Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den StraBenbahn- und
Mietomnibusverkehr der Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) GmbH

§ 1 Angebot und Vertragsabschluss

1.

Die auf Kundenanfragen erstellten Angebote der LVB sind freibleibend. Auf der Basis des zunachst
unverbindlichen Angebots bestellt der Besteller die Leistung bei der LVB.

Der Vertrag kommt erst mit der Ubersendung einer verbindlichen schriftlichen Bestatigung der
Bestellung durch die LVB an den Besteller zustande.

§ 2 Leistungsinhalt

1.

Die Leistung umfasst in dem vertraglich vereinbarten Rahmen, die Bereitstellung eines Fahrzeuges der
vereinbarten Art mit Fahrer und die Durchfiihrung der Beférderung; fir Mitarbeiter des LVB-Konzerns
gelten die konzerninternen Anweisungen und Vertrage.

Die vereinbarte Leistung umfasst nicht:

a) die Erflllung des Zwecks der Fahrt

b) die Beaufsichtigung der Fahrgaste, insbesondere von Kindern, Jugendlichen und hilfsbedirftigen
Personen

¢) die Beaufsichtigung von Sachen, die der Besteller oder einer seiner Fahrgaste im Fahrgastraum des
Fahrzeuges zurlcklasst

d) die Beaufsichtigung des Gepacks beim Be- und Entladen,

e) die Informationen tber die fir alle Fahrgaste einschlagigen Regelungen, soweit sie insbesondere in
Devisen-, Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften enthalten sind und die Einhaltung der sich aus
den Regelungen ergebenen Verpflichtungen.

§ 3 Leistungsanderungen

1.

Leistungsanderungen durch die LVB, die nach Zustandekommen des Vertrages notwendig werden, sind
zugelassen, wenn die Umstande, die zur Leistungsanderung fuhren, von den LVB nicht wider Treu und
Glauben herbeigefuhrt worden sind und sofern die Abweichungen nicht erheblich und / oder fiir den
Besteller zumutbar sind.

Leistungsanderungen durch den Besteller sind mit Zustimmung der LVB mdglich und missen schriftlich
vereinbart werden.

§ 4 Preise und Zahlungen

1.

2.

Es gilt der bei Vertragsabschluss fir die vereinbarte Leistung vereinbarte Mietpreis.

Mehrkosten aufgrund von wahrend der Leistungserbringung gewlnschten Mehrleistungen seitens des
Bestellers oder seiner Fahrgaste kénnen von den LVB dem Besteller zusatzlich berechnet werden.

Nebenkosten wie StraBen- und Parkgebiihren (ausgenommen Ubernachtungskosten fiir den/die Fahrer)
sind im Mietpreis enthalten, es sei denn, es wurde etwas abweichendes vereinbart.

Mehrkosten aufgrund unvorhersehbarer Ereignisse kénnen von den LVB dem Besteller zusatzlich
berechnet werden, sofern eine erhebliche Abweichnung (gréBer 10 %) in der Kilometer- und / oder
Stundenleistung als kalkuliert vorliegt.



5. Die Geltendmachung von Forderungen, die aus Beschadigungen oder Verunreinigungen entstehen,
bleiben unberihrt.

6. Rechnungen sind nach Erhalt innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug fallig und bargeldlos per
BankUberweisung zu begleichen.

§ 5 Riicktritt und Kiindigung durch den Besteller

1. Ruicktritt

Der Besteller kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zurlicktreten. Nimmt er diese Mdglichkeit wahr, haben die
LVB dann, wenn der Ricktritt nicht auf einem Umstand griindet, den sie zu vertreten haben, anstelle des
Anspruches auf den vereinbarten Mietpreis einen Anspruch auf Zahlung von Stornogebuhren.

Jede Stornierung einer Buchung durch den Besteller muss schriftlich erfolgen und nachweisbar bei den LVB
eingehen. Bei einer Stornierung betragt die Stornogeblhr:

bis 22 Tage vor dem gebuchten Termin erfolgt die Stornierung kostenfrei

von 21 -8 Tagen 30 %

ab 7 Tagen 60 %

des Netto-Mietpreises, es sei denn der Besteller fihrt den Nachweis, dass die von den LVB im
Zusammenhang mit der Stornierung ersparten Aufwendungen geringere Stornogebihren rechtfertigen.

Der Entschadigungsanspruch entféllt, wenn der Rlcktritt auf eine Leistungsanderung der LVB
zurlckzufihren ist, die fur den Besteller erheblich und unzumutbar sind.
Weitergehende Rechte des Bestellers bleiben unberthrt.

2. Kiindigung

Werden Anderungen der vereinbarten Leistungen nach Fahrtantritt notwendig, die fiir den Besteller
erheblich und nicht zumutbar sind, dann ist er - unbeschadet weiterer Anspriiche - berechtigt, den Vertrag
zu kundigen. In diesen Fallen sind die LVB verpflichtet, auf Wunsch des Bestellers hin ihn und seine
Fahrgaste zurlickzubeférdern, wobei ein Anspruch auf Rickbeférderung nur fir das im Vertrag vereinbarte
Verkehrsmittel besteht. Entstehen bei einer Kiindigung im Hinblick auf die Riickbeférderung Mehrkosten,
so werden diese vom Besteller getragen.

Weitergehende Anspriiche des Bestellers sind dann ausgeschlossen, wenn die notwendig werdenden
Leistungsanderungen auf einem Umstand beruhen, den die LVB nicht zu vertreten haben.

Klndigt der Besteller den Vertrag, steht den LVB eine angemessene Vergttung flr die bereits erbrachten
und die nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern letztere fir den Besteller trotz der
Kindigung noch von Interesse sind.

§ 6 Riicktritt und Kiindigung durch die LVB

1. Riicktritt

Die LVB kénnen vor Fahrtantritt vom Vertrag zurlicktreten, wenn auBergewohnliche Umsténde, die sie nicht
zu vertreten haben, die Leistungserbringung unmaoglich machen. In diesem Fall kann der Besteller nur die
ihm in unmittelbarem Zusammenhang mit der Fahrzeugbestellung entstandenen notwendigen
Aufwendungen ersetzt verlangen.

2. Kiindigung
Die LVB kénnen nach Fahrtantritt kiindigen, wenn die Erbringung der Leistung entweder durch héhere
Gewalt oder durch eine Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch nicht
vorhersehbare Umstdnde wie z. B.

- Umwelt- und Naturkatastrophen

- politische Unruhen

- staatliche ZwangsmaBnahmen



oder von den LVB nicht zu vertretende Streiks, Aussperrungen oder Arbeitsniederlegungen oder durch den
Besteller oder seine Fahrgaste selbst erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt wird.

Im Falle einer berechtigten Kiindigung sind die LVB auf Wunsch des Bestellers hin verpflichtet, ihn und seine
Fahrgaste zurlickzubeférdern, wobei ein Anspruch auf die Rickbeférderung nur fur das im Vertrag
vereinbarte Verkehrsmittel besteht. Entstehen bei Kindigung wegen hoherer Gewalt Mehrkosten fir die
Ruckbeférderung, so werden diese vom Besteller getragen.

Kindigen die LVB den Vertrag, steht ihnen eine angemessene Vergutung fir die bereits erbrachten und die
nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern letztere fir den Besteller trotz der
Kindigung noch von Interesse sind.

§ 7 Haftung der LVB

1. Die LVB haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fur die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung der Beférderung.

2. Die LVB haften nicht fir Leistungsstorungen durch héhere Gewalt sowie Erschwerung, Gefahrdung
oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch nichtvorhersehbare Umstande wie z.B. Umwelt- und
Naturkatastrophen, politische Unruhen, staatliche ZwangsmaBnahmen oder von den LVB nicht zu
vertretende Streiks, Aussperrungen oder Arbeitsniederlegungen.

3. Die Haftung der LVB bei Schadenersatzanspriichen aus Vertrag oder unerlaubter Handlung ist bei
Sachschaden gemal3 § 23 PBefG ausgeschlossen, soweit der Schaden je beforderter Person 1.000,- €
Ubersteigt.

Diese Begrenzung gilt nicht, wenn die LVB den Schaden vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit
verursachen.

4. Fur Schaden, insbesondere an Rechtsgutern der Fahrgéaste - soweit sie auf einem schuldhaften Handeln
des Bestellers oder eines seiner Fahrgaste beruhen - haften die LVB nicht.

5. Von etwaigen Anspriichen, die auf einem der in § 2 Abs. 2 a - e umschriebenen Sachverhalte beruhen,
stellt der Besteller die LVB und alle von ihnen in die Vertragsabwicklung eingeschalteten natdirlichen
und juristischen Personen frei.

§ 8 Gepack und sonstige Sachen

1. Gepéack im normalen Umfang und -nach schriftlicher Vereinbarung- sonstige Sachen werden
mitbefdrdert.

2. Fur Schaden, die durch vom Besteller oder von seinen Fahrgésten mitgefiihrten Sachen verursacht
werden, haftet der Besteller.

§ 9 Verhalten und Haftung des Bestellers und der Fahrgaste

1. Dem Besteller obliegt die Verantwortung fir das Verhalten seiner Fahrgéste wahrend der Beforderung.
FUr das Verhalten der Fahrgdste gelten die im § 4 der Allgemeinen und Besonderen
Beférderungsbedingungen des Mitteldeutschen Verkehrsverbundes einbezogenen StraBenbahn- und
Omnibus-Unternehmen festgelegten Verhaltensweisen. Den Anweisungen des Fahrers ist Folge zu
leisten.



2. Fahrgaste, die trotz Ermahnung begriindeten Anweisungen des Fahrers nicht nachkommen, kénnen
von der Beférderung ausgeschlossen werden, wenn durch die Missachtung von Anweisungen entweder
die Mitfahrgaste erheblich beeintrachtigt werden, die Sicherheit in Frage gestellt wird oder aus anderen
Griinden die Weiterbeférderung fir die LVB unzumutbar ist.

Ruckgriffsanspriiche des Bestellers gegendber den LVB bestehen in diesen Fallen nicht.

3. Beschwerden sind zunéchst an den Fahrer und falls dieser mit vertretbarem Aufwand nicht abhelfen
kann, an die LVB innerhalb von 7 Tagen zu richten.

4. Der Besteller ist verpflichtet, bei der Behebung von Leistungsstérungen im Rahmen des Zumutbaren
mitzuwirken, um eventuelle Schaden zu vermeiden oder so gering wie mdaglich zu halten.

5. Fir Schaden, die durch den Besteller oder seine Fahrgaste verursacht werden, haftet der Besteller.

§ 10 Erfillungsort und Gerichtsstand

1. Erfillungsort
Erfallungsort ist im Verhaltnis zu Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermdégen ausschlieBlich der Sitz der LVB.

2. Gerichtsstand
Ist der Besteller ein Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, kénnen die LVB nur an ihrem Sitz verklagt werden.

Hat der Besteller keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder verlegt er nach Zustandekommen des
Vertrages seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort in das Ausland oder ist sein Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist Gerichtsstand ebenfalls der Sitz
der LVB.

Fur die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland maBgeblich.

§ 11 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages einschlieBlich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir den StraBenbahn- und Mietomnibusverkehr hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages zur Folge.

§ 12 Anderungen der AGB fiir den StraBenbahn- und Mietomnibusverkehr

Anderungen und Erganzungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir den StraBenbahn- und
Mietomnibusverkehr bedirfen der Schriftform; das gilt nicht, wenn etwas anderes vereinbart wurde.
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