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Teil A - Aligemeine und Besondere Befdrde-
rungsbedingungen der Verkehrsunternehmen
(VU) des MDV

§ 1 Geltungshereich

(1) Diese Beférderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung von
Personen, Sachen und Tieren auf den in der Anlage 1 aufgefiihr-
ten Linien bzw. Linienabschnitten der VU des MDV (Anlage 2) im
MDV-Tarifgebiet.

(2) Der Abschluss des Beforderungsvertrages erfolgt mit dem Unter-
nehmen, dessen Fahrzeug der Kunde betritt. Soweit das Fahrzeug
im Auftragsverkehr fahrt, ist der Auftraggeber Vertragspartner.

§ 2 Anspruch auf Beférderung

(1) Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften
des fiir den jeweiligen Verkehr geltenden Gesetzes (PBefG und
AEG) und den auf Grund dieser Gesetze erlassenen Rechtsvor-
schriften (VO-ABB oder die EVO) eine Beforderungspflicht gege-
ben ist.

(2) Sachen werden nur nach MaBgabe des § 11 und Tiere nur nach
MaBgabe des § 12 beférdert.

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des
Betriebes oder fiir die Fahrgéste darstellen, sind von der Befor-
derung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorlie-
gen, sind insbesondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder
anderer berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemé&B Infektions-
schutzgesetz,

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei
denn, dass sie zum Fiihren von Waffen berechtigt sind,

4. Personen, die Fahrgéste iber Gebiihr beldstigen, Gewaltbereit-
schaft zeigen bzw. Gewalt ausiiben, stark verschmutzte Kleidung
tragen oder iibel riechend sind.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres
konnen von der Beférderung ausgeschlossen werden, sofern sie
nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden,
die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschrif-
ten des Absatzes 1 bleiben unberiihrt.

(3) Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebsper-
sonal. Betriebspersonal im Sinne dieser Beforderungsbedingun-
gen sind alle von dem Unternehmen zur Erfiillung seiner Aufga-
ben beauftragten Personen. Dieses (ibt auch das Hausrecht fiir
das VU bzw. fiir das EIU aus.
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(4)

Der rechtmaBige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaBige
Verweis einer Person aus dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsan-
lage begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1

10.
1.
12.

13.
. in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen ohne Zustim-

15.
16.

Fahrgédste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und
Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung
des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf
andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals
ist zu folgen.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,
die Tiren eigenméchtig zu 6ffnen,

Gegenstdnde aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen
zu lassen,

wéhrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgénge
und der Ein- und Ausstiege durch sperrige Gegensténde zu be-
eintrachtigen,

auBer in den dafir freigegebenen Bereichen zu rauchen,
Tonwiedergabegeréte (auch mit Kopfhérer) oder Tonrundfunk-
empfanger zu benutzen, wenn andere Personen dadurch be-
|astigt werden,

Mobiltelefone in Bereichen zu benutzen, in denen das Verbot der
Benutzung mittels Piktogrammen angezeigt ist,

Fahrzeuge oder Betriebsanlagen zu betreten, die nicht zur Be-
nutzung freigegeben sind,

nicht fiir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrich-
tungen zu 6ffnen oder zu betétigen,

in Fahrzeugen oder auf Bahnsteigen Fahrrader, Rollbretter, In-
lineskates, Rollschuhe oder vergleichbare Fortbewegungsmittel
zu benutzen,

ohne Erlaubnis zu musizieren,

mung der VU bzw. EIU Waren oder Dienstleistungen anzubieten
oder Sammlungen oder Befragungen durchzufiihren,

zu betteln,

Speisen und Getrénke in StraBenbahnen und Bussen zu ver-
zehren.

Die Fahrgéste diirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen und
nur an der dazu bestimmten Fahrzeugseite betreten und verlas-
sen; Ausnahmen bediirfen der Zustimmung des Betriebsperso-
nals. Bestehen an den Haltestellen oder im Fahrzeug besonders
gekennzeichnete Wege, Eingange oder Ausgénge, sind diese zu
benutzen. Es ist ziigig ein- und auszusteigen sowie in das Wa-
geninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt ange-
kiindigt oder schlieBt sich eine Tiir, darf das Fahrzeug nicht mehr
betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet,
sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen. An
Doppelhaltestellen von StraBenbahnen und Bussen anfahrende



(8)

zweite Ziige/Wagen kdnnen ohne nochmaligen Halt die Halte-
stelle verlassen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt deren Begleitern. Sie
haben insbesondere dafiir zu sorgen, dass Kinder nicht auf den
Sitzplatzen knien oder stehen und nach MaBgabe der straBen-
verkehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsgurte angelegt ha-
ben oder in einer Riickhalteinrichtung fiir Kinder gesichert sind.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden
Pflichten nach den Abséatzen 1 bis 4, so kann er von der Beforde-
rung ausgeschlossen werden; in schwerwiegenden Fallen ist eine
vorherige Ermahnung nicht erforderlich.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen wer-
den die erforderlichen Reinigungskosten —mindestens jedoch ein
Betrag nach Anlage 3 —erhoben, es sei denn, der Fahrgast weist
nach, dass Reinigungskosten in dieser Héhe nicht oder zumin-
dest in wesentlich niedrigerer Héhe angefallen sind; weiterge-
hende Anspriiche bleiben unberiihrt.

Beschwerden sind — auBer in den Féllen des § 6 Absatz 7 und
des § 7 Absatz 3 — nicht an das Fahr-, sondern an das Aufsichts-
personal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das
Aufsichtspersonal erledigt werden konnen, sind sie unter An-
gabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie
moglichst unter Angabe von Ort, Fahrtrichtung und Beifiigung
der Fahrkarte bzw. einer Kopie an die Verwaltung des Unterneh-
mens zu richten.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungs-
einrichtungen betétigt, hat — unbeschadet einer Verfolgung im
Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender zivilrechtli-
cher Anspriiche — einen Betrag nach Anlage 3 zu zahlen. Dassel-
be gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr.
7 verstoBen wird. Im Eisenbahnverkehr ist bei missbrauchlicher
Betatigung der Notbremse der nach Anlage 3 zu zahlende Betrag
zu entrichten, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass der Ei-
senbahn ein Schaden oder eine Wertminderung tiberhaupt nicht
entstanden ist oder wesentlich niedriger sei.

§ 5 Zuweisen von Wagen und Platzen

(1

(2)

Das Betriebspersonal kann Fahrgéste auf bestimmte Wagen ver-
weisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden oder zur Erfiillung
der Beférderungspflicht notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgésten Platze zuzuwei-
sen; Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind
fiir schwerbehinderte Menschen, in der Gehfahigkeit Beeintrach-
tigte, &ltere oder gebrechliche Personen, werdende Miitter und
fiir Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.



§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrkarten

M

Fir die Beférderung sind die festgesetzten Beforderungsentgel-
te zu entrichten. Hierflir werden Fahrkarten ausgegeben, die als
geldwerte Belege gelten. Die Fahrkarten werden im Namen und
auf Rechnung des ausgebenden VUs verkauft.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einer fir
diese Fahrt giiltigen Fahrkarte versehen, hat er unverziiglich und
unaufgefordert die erforderliche Fahrkarte zu losen. Eine iber
das Mobiltelefon erworbene giiltige Fahrkarte muss bereits vor
Betreten des Fahrzeugs auf dem Mobiltelefon sichtbar herunter-
geladen sein.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit einer Fahrkar-
te versehen, die zu entwerten ist, hat er die Entwertung unver-
ziiglich und unaufgefordert entsprechend der Beférderungsstre-
cke an vorhandenen Entwertern vorzunehmen oder die Fahrkarte
dem Betriebspersonal zur Entwertung auszuhandigen. Im Eisen-
bahnverkehr sind die Fahrkarten grundsatzlich vor Betreten des
Fahrzeuges an vorhandenen Entwertern auf den Stationen zu
entwerten. Der Fahrgast hat sich von der Entwertung zu Gber-
zeugen.

Der Fahrgast hat die Fahrkarte bis zur Beendigung der Fahrt auf-
zubewahren und sie dem Betriebs-und Kontrollpersonal auf Ver-
langen zur Priifung vorzuzeigen oder auszuhandigen. Die Fahrt
gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle
angekommen ist und das Fahrzeug sowie die Bahnsteiganlage
verlassen hat.

Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absétzen 2 bis 4 trotz
Aufforderung nicht nach, kann er von der Beférderung ausge-
schlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erh6hten Befor-
derungsentgelts nach § 9 bleibt unberiihrt.

Wagen oder Wagenteile ohne Madglichkeit des Fahrkartener-
werbs diirfen nur von Fahrgésten mit hierfiir giiltigen Fahrkarten
benutzt werden.

In entsprechend gekennzeichneten Nahverkehrsziigen, in de-
nen kein Bordverkauf von Fahrkarten stattfindet, ist ein Zustieg
grundsatzlich nur mit giiltiger Fahrkarte gestattet.

Meldet der Fahrgast unaufgefordert, dass am Reiseantrittshahn-
hof eine Fahrkartenausgabe nicht gedffnet bzw. ein Fahraus-
weisverkaufsautomat nicht betriebsbereit war, kann jedoch der
Fahrausweis in den Nahverkehrsziigen beim Fahrausweispriifer
erworben werden.

Beanstandungen der Fahrkarte sind sofort vorzubringen. Spatere
Beanstandungen werden nicht beriicksichtigt.

Fahrkarten ohne Angabe der Wagenklasse gelten in Ziigen des
Nahverkehrs in der 2. Wagenklasse.
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Fiir Bescheinigungen, Fahrpreishestatigungen usw. werden Be-
arbeitungsentgelte gemaB Anlage 3 erhoben.

§ 7 Zahlungsmittel

(1

Das Beférderungsentgelt soll abgezahlt bereitgehalten werden.
Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetrége tiber 10 Euro
zu wechseln und erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen
anzunehmen. Fiir das Fahrpersonal besteht keine Verpflichtung
mehr als insgesamt 20 Miinzstiicke anzunehmen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrége nicht wechseln kann, er-
hélt der Fahrgast eine Quittung/Uberzahlgutschein iiber den zu-
riickbehaltenen Betrag. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wech-
selgeld unter Vorlage der Quittung/des Uberzahlgutscheins bei
der Verwaltung des Unternehmens abzuholen. Ist der Fahrgast
mit dieser Regelung nicht einverstanden, muss er die Fahrt ab-
brechen.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal
ausgestellten Quittung missen sofort vorgebracht werden.

Bei anderen Vertriebswegen (Fahrkartenautomat, Onlinevertrieb,
elektronischen Fahrkarten, Mobilfunktelefon u.a.m.) ist entspre-
chend den dort erklarten technischen Vorgaben zu zahlen. Bei
fehlgeschlagener bargeldloser Bezahlung werden dem Kunden
Bearbeitungsentgelt nach Anlage 3 sowie die anfallenden Riick-
lastschriftgebiihren in Rechnung gestellt; fir Mobilfunktelefon
gelten abweichende Regelungen (Anlage 10).

§ 8 Ungiiltige Fahrkarten

(1

10.

Fahrkarten, die entgegen den Vorschriften der Beforderungsbe-
dingungen oder des Beférderungstarifs benutzt werden, sind un-
giiltig und werden eingezogen; dies gilt insbesondere fiir Fahr-
karten, die

nicht vorschriftsmaBig ausgefillt sind und trotz Aufforderung
nicht sofort ausgefiillt werden,

nicht mit der erforderlichen Wertmarke versehen sind,

zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark be-
schmutzt, unleserlich oder unerlaubt eingeschweiBt oder lami-
niert sind, sodass sie nicht mehr gepriift werden kénnen,
eigenmachtig gedndert sind,

unrechtméBig hergestellt oder/und unrechtmaBig erworben
wurden,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden (z. B. nach Tarifan-
derung) verfallen sind,

ohne das erforderliche, nicht ablosbar fest aufgeklebte Lichtbild
benutzt werden,

mehrfach, d. h. Gber die Anzahl der Fahrtberechtigungen ent-
wertet sind (von Kontrollpersonal zusatzlich angebrachte Priif-
zeichen zdhlen nicht als doppelte Entwertung) oder
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11.

12.

nur in Verbindung mit einer Kundenkarte oder einer Bescheini-
gung giiltig sind und ohne diese bzw. mit nicht vollstédndig aus-
gefiillter Kundenkarte oder Bescheinigung genutzt werden.
Gesperrte oder zerstorte elektronische Tickets sind ebenso un-
giiltige Fahrkarten.

Fahrkarten, die iber Mobilfunktelefon erworben wurden, wer-
den nicht eingezogen.

Das Beforderungsentgelt wird nicht erstattet.

Eine Fahrkarte, die nur in Verbindung mit einem Berechtigungs-
nachweis oder einem im Beférderungstarif vorgesehenen Per-
sonenausweis zur Beférderung berechtigt, gilt als ungiiltig und
kann eingezogen werden, wenn der Berechtigungsnachweis
oder Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Fiir eingezogene Fahrkarten wird auf Verlangen des Fahrgastes
eine Quittung, bei der DB AG eine Fahrpreisnacherhebung, aus-
gestellt. Ersatzanspriiche, inshesondere fiir Zeitverluste oder
Verdienstausfélle, sind ausgeschlossen.

§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt

(1)

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhdhten Befdérderungsent-
gelts verpflichtet, wenn er

fiir sich oder — soweit der Tarif hierfiir ein Beférderungsentgelt
vorsieht — fiir von ihm mitgebrachte Tiere, Fahrrader bzw. Ge-
packstiicke keine giiltige Fahrkarte beschafft hat,

sich eine giiltige Fahrkarte beschafft hat, diese jedoch bei einer
Uberpriifung nicht vorzeigen kann,

die Fahrkarte nicht oder nicht unverziiglich im Sinne des § 6 Ab-
satz 3 entwertet hat oder entwerten lieB oder

die Fahrkarte auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt oder aus-
handigt

ein gesperrtes oder zerstortes elektronisches Ticket vorweist.
Eine Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unbe-
riihrt. Die Vorschriften unter den Nummern 1 und 3 werden nicht
angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung der
Fahrkarte aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht
zu vertreten hat.

(1a) Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhghten Beférderungs-

(3)

entgeltes verpflichtet ist, hat bei Aufforderung durch das Priif-
personal sich diesem gegeniiber mittels eines amtlichten Licht-
bildausweises zu legitimieren. Soweit dies nicht erfolgt oder
falsche Personalien angegeben werden, sind vom ihm die hier-
durch entstehenden Kosten zu tragen.

In den Fallen des Absatzes 1 kann das Unternehmen ein erhdhtes
Beférderungsentgelt nach Anlage 3 erheben. Die Zahlungsauf-
forderung oder die Quittung Uber die Zahlung eines erhohten
Beférderungsentgelts ist keine Fahrkarte fiir die Weiterfahrt.

Wird das erhohte Beforderungsentgelt nicht sofort bar bezahlt,
so ist die Zahlung binnen 14 Tagen ab Zahlungsaufforderung zu
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(5)

leisten. Nach Ablauf dieser Frist ist das Unternehmen berechtigt,
fiir jede schriftliche Mahnung ein zusatzliches Bearbeitungsent-
gelt nach Anlage 3 zu erheben, es sei denn, der Fahrgast weist
nach, dass Bearbeitungskosten in dieser Hohe nicht oder nur in
wesentlich niedrigerer Hohe angefallen sind. Weitergehende An-
spriiche nach § 288 Absatz 1 BGB bleiben unberiihrt. Muss bei
Nichtzahlung des erhéhten Befdrderungsentgelts zur Feststel-
lung der Personalien eine Auskunft bei der zustandigen Behorde
eingeholt werden, so sind die zusétzlich anfallenden Kosten vom
Fahrgast zu tragen.

Das erhéhte Beforderungsentgelt ermaBigt sich im Falle von
Absatz 1 Nr. 2 nach Anlage 3, wenn der Fahrgast innerhalb von
einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des
Unternehmens nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung
Inhaber einer giiltigen personlichen Zeitkarte (nicht iibertragbar)
war. Soweit § 12 Absatz 3 EVO fiir Fahrten mit der Eisenbahn
giinstigere Regelungen vorsieht, bleiben diese unberiihrt.

Bei Verwendung von ungiiltigen Zeitkarten bleiben weitergehen-
de Anspriiche des Unternehmens unberiihrt.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1

Wird eine Fahrkarte nicht zur Fahrt benutzt, so wird grundsatz-
lich das Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage der un-
benutzten Fahrkarte (bei 4-Fahrtenkarten auf alle Abschnitte
bezogen) erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung der
Fahrkarte ist der Fahrgast.

Wird eine Fahrkarte nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt
benutzt, so wird der Unterschied zwischen dem gezahlten Be-
férderungsentgelt und dem fiir die zurlickgelegte Strecke erfor-
derlichen Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage der
Fahrkarte erstattet. Beweispflichtig fiir die nur teilweise Benut-
zung der Fahrkarte ist der Fahrgast. Fiir zum Teil benutzte Ein-
zelfahrkarten, Abschnitte von 4-Fahrtenkarten und Tageskarten
wird das Befdrderungsentgelt nicht erstattet.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird
das Beforderungsentgelt fiir die Zeitkarte unter Anrechnung
des Beforderungsentgelts fiir die durchgefiihrten Einzelfahrten,
ggf. auch unter Anrechnung von Wochen- bzw. Monatskarten,
auf Antrag gegen Vorlage der Fahrkarte erstattet. Fiir die Fest-
stellung des Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten — je Tag zwei
Fahrten — als durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Riickgabe oder
Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der
Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maBgeblich. Ein friihe-
rer Zeitpunkt kann nur dann und nur bei persénlichen Zeitkarten
(nicht Gibertragbar) beriicksichtigt werden, wenn die Bescheini-
gung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse
iber Krankheit und Reiseunfahigkeit, Unfall oder Tod des Fahr-
gastes vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des Beforderungsent-
gelts fiir die durchgefiihrten Einzelfahrten wird eine ErméBigung
nur bei Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im
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(7)

Ubrigen das Beférderungsentgelt fiir einfache Fahrt zugrunde
gelegt.

. Abweichende Regelungen betreffen Fahrkarten, die als Abon-

nement (Anlage 9), iiber Mobiltelefon (Anlage 10) oder Online
(Anlage 11) erworben wurden.

Antrdge nach den Absatzen 1 bis 4 sind unverziiglich, spatestens
innerhalb einer Woche nach Ablauf der Giiltigkeit der Fahrkarte
bei der Verwaltung des Unternehmens zu stellen, das die Fahr-
karte verkauft hat. Bei EVU sind die Antrage innerhalb von 6 Mo-
naten einzureichen.

Von dem zu erstattenden Betrag werden ein Bearbeitungsentgelt
nach Anlage 3 sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezo-
gen. Das Bearbeitungsentgelt nach Anlage 3 und eine etwaige
Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstat-
tung auf Grund von Umsténden beantragt wird, die das Unter-
nehmen zu vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3
Absatz 1 Satz 2 Nr. 2, kein Anspruch auf Erstattung des entrich-
teten Entgelts, ebenso bei Verlust oder Diebstahl von Fahrkarten.

§ 11 Beforderung von Sachen

)

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht, soweit nicht
Absatz 6 etwas Abweichendes bestimmt, nur bei Handgepack
und im Rahmen der nachfolgenden Regelungen. Sachen werden
nur bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann be-
fordert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebs
nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden
konnen. Eine Mitnahme von Sachen scheidet aus, wenn hier-
durch der Haltestellenaufenthalt iiber das iibliche MaB verlan-
gert wird oder die Gefahr besteht, dass auf Grund der Mitnahme
der Sache andere Fahrgaste keinen Platz im Fahrzeug finden. Die
Fahrgaste haben wegen der Unterbringung der Sachen die An-
ordnungen des Betriebspersonals zu befolgen.

Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und geféhrliche
Gegenstande ausgeschlossen, insbesondere

explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, ibel rie-
chende oder &tzende Stoffe,

unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste ver-
letzt oder verschmutzt werden kdnnen,

Gegenstande, die iiber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beforderung von Kleinkindern in Kinderwagen und
Rollstuhlfahrern richtet sich nach den Vorschriften des § 2 Ab-
satz 1. Nach Méglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen,
dass Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer
nicht zuriickgewiesen werden.
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Die Entscheidung lber die Mitnahme liegt beim Betriebsperso-
nal. Das Betatigen von Einstiegsrampen ist nur dem Fahrpersonal
gestattet.

Die Mitnahme von besonderen motorisierten Fahrzeugen, die
nicht unter orthopadische Hilfsmittel gemaB Sozialgesetz-
buch IX fallen (z. B. Elektroscooter), muss durch den Fahrgast
mindestens einen Tag vor Fahrtwunsch bei dem nutzenden VU
zur Zustimmung angemeldet werden. Grundvoraussetzung dafir
ist das Vorhandensein einer amtsarztlichen Bescheinigung, die
vorzuweisen ist.

(4) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu

(6)

beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebs
nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt oder ge-
schadigt werden kénnen. Der Fahrgast haftet fiir alle Schaden,
die durch Mitfiihren, unzweckmaBige Unterbringung, mangel-
hafte Beaufsichtigung oder unvollstandige Sicherung einer von
ihm mitgefiihrten Sache an Personen oder Gegenstanden entste-
hen. Rollstiihle sind riickwérts in Fahrtrichtung abzustellen.

Die Konditionen fiir die Mitnahme von Fahrradern ohne Hilfsmo-
tor sind in den Tarifbestimmungen geregelt. In den Fahrzeugen
diirfen nur so viele Fahrrader mitgenommen werden, wie es ohne
Geféhrdung und Belastigung anderer Fahrgéste mdglich ist.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur
Beforderung zugelassen werden und an welcher Stelle sie unter-
zubringen sind.

§ 12 Beforderung von Tieren

(1

(2)

(4)

(5)
(6)

Auf die Beforderung von Tieren sind § 3 Absatz 1 und § 11 Absatz
1, 4 und 6 entsprechend anzuwenden.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person
beférdert. Hunde miissen — soweit sie nicht in geeigneten Be-
héltnissen mitgenommen werden —an der kurz gehaltenen Leine
gefiihrt werden; Hunde, die Mitreisende gefédhrden kénnen, mis-
sen einen Maulkorb tragen, der ein BeiBen ausschlieft.

In den Nahverkehrsziigen miissen alle Hunde, die nicht in einem
geeigneten Behaltnis befordert werden, einen Maulkorb tragen.

Soweit andere gesetzliche Bestimmungen die Begleitung durch
Hunde gestatten, sind diese zur Beforderung stets zugelassen.

Sonstige Tiere diirfen nur in geeigneten Behaltnissen mitgenom-
men werden.

Tiere diirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

Bei VerstoB3 gegen Absatz 2, 4 und 5 wird ein Betrag nach Anlage
3 erhoben.
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§ 13 Fundsachen

(1) Fundsachen sind gemaB § 978 BGB unverziiglich dem Betriebs-
personal abzuliefern. Eine Fundsache wird an den Verlierer durch
das zustdndige Fundbiiro des Unternehmens gegen Zahlung
eines Entgelts fiir die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige
Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zulas-
sig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der
Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

(2) Uber Fundsachen, deren Aufbewahrung nicht zumutbar ist, kann
das VU frei verfiigen.

§ 14 Haftung

Das Unternehmen haftet fiir die Totung oder Verletzung eines Fahr-
gastes und fiir Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder
mit sich fiihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Bei der
Beférderung im StraBenbahn- und Obusverkehr sowie im Linienver-
kehr mit Kraftfahrzeugen haftet das Unternehmen fiir Sachschaden
gegendiiber jeder beforderten Person nur bis zum Héchstbetrag von
1.000 Euro; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sach-
schaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zuriickzufiihren sind.

§ 15 Videoiiberwachung

Zum Schutz vor Angriffen auf Leben und Gesundheit der Fahrgaste
sowie zur Abwendung von Sachbeschadigungen jeglicher Art in und
an Verkehrsmitteln bzw. Betriebsanlagen behalten sich die VU bzw.
EIU vor, mit Videogeraten zu iiberwachen. Durch die Betriebe wird
der Missbrauch der Daten ausgeschlossen. Die Videoiliberwachung
ist besonders gekennzeichnet.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrpldnen durch Verkehrsbehinderungen, Be-
triebsstdrungen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel begriin-
den keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewahr fiir das
Einhalten von Anschliissen ibernommen. Der Anspruch auf Beférde-
rung gilt auch als erfiillt, wenn das Unternehmen aus betrieblichen
Griinden andere als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereit stellt
oder Umleitungsstrecken gefahren werden. Weitergehende Ansprii-
che (z. B. Erstattungen oder Entschadigungen bei Zugausfall bzw.
-verspatungen) aus § 17 EVO sind bei einer Beférderung mit Eisen-
bahnunternehmen nach den in der Anlage 12 beschriebenen Fahr-
gastrechten fiir Verbundfahrkarten geregelt.

§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférde-
rungsvertrag ergeben, ist der Sitz des Unternehmens.
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Teil B - Tarifbestimmungen der VU des MDV

Die Tarifbestimmungen gelten fiir die Beforderung von Personen
sowie fiir die Mitnahme von Sachen und Tieren innerhalb der im
Verbundraum im 6ffentlichen Linienverkehr verkehrenden Ziige des
Nahverkehrs und der im StraBenbahn- und Omnibuslinienverkehr
(auBer Sonderlinienverkehr fiir den kein MDV-Tarif festgesetzt ist)
eingesetzten Fahrzeuge der im Teil A § 1 — Geltungsbereich — auf-
gefiihrten VU. Der Fahrgast schlieBt den Beforderungsvertrag mit
dem VU im Namen und auf Rechnung ab, welches diese Linie bedient
(Anlagen 1 und 2).

1 Verbundtarifgebiet

Das Tarifgebiet umfasst im Bundesland Sachsen-Anhalt, Freistaat
Sachsen und Freistaat Thiiringen

die Landkreise Saalekreis, Burgenlandkreis, Leipzig, Nordsach-
sen und Altenburger Land
die Stadte Halle (Saale) und Leipzig

Das Tarifgebiet gliedert sich in Tarifzonen (TZ), die jeweils durch eine
Nummer gekennzeichnet sind.
Nachfolgende Anlagen enthalten Informationen zum Tarifgebiet:

Anlage 5 — Ubersicht der Orte, die Grenzhaltestellen/Grenzzonen
zugeordnet sind
Anlage 6 — TZ-Plan (siehe hintere Umschlagseite)

2 Fahrkarten, Fahrpreise, Tarifinderung, Fahrkartenerwerb
2.1 Fahrkarten
Entsprechend dem Tarif werden ausgegeben:

Einzelfahrkarten, 4-Fahrtenkarten und Tageskarten jeweils fir
Erwachsene und fiir Kinder von 6 bis 13 Jahren

Gruppenkarten (ohne Altersbegrenzung)

Zeitkarten (auch im Abonnement) jeweils fiir jedermann und
Schiiler/Auszubildende/Studenten

Dokumente fiir Sonderangebote gemaB Teil C, Punkt 1, die als
Fahrausweise gelten

2.2 Fahrpreise

Die Fahrpreise ergeben sich grundsatzlich aus dem gewiinschten
Fahrkartensortiment nach Punkt 3 und der Preisstufe, gemaB Anlage
7 — Fahrpreise. Die Preisstufe ergibt sich aus der Anzahl der zu be-
fahrenden zusammenhangenden TZ. Werden bei einer Fahrt TZ mehr-
mals beriihrt, zahlen diese fir die Ermittlung der Preisstufen nur ein-
mal. Beginnt oder endet eine Fahrt an einer Haltestelle, die auf einer
Tarifzonengrenze (Grenzhaltestelle) liegt, so zéhlt diese Haltestelle
zu der Tarifzone, in der die Fahrt durchgefiihrt wird.
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Einzel- und 4-Fahrtenkarten werden auch fiir Kurzstrecken ausgege-
ben, jedoch ohne ErmaBigung.

Fir die in den Landkreisen verkehrenden Stadtverkehre, einschlieB-
lich der gleichlaufenden Streckenabschnitte des Regionalbusver-
kehrs und der Nahverkehrsverbindungen im Eisenbahnverkehr in den
Stadten ist der Fahrpreis der Preisstufe fiir Stadtverkehre anzuwen-
den. Das betrifft die Stadte Altenburg, Bad Diiben, Borna, Colditz,
Delitzsch, Eilenburg, Grimma, Merseburg, Miicheln, Naumburg,
Oschatz, Querfurt, Schmélln, Torgau, WeiBenfels, Wurzen und Zeitz
gemaB Linienverzeichnis Anlage 1. Die Haltestellen im Einzugsbe-
reich der Stadtverkehre sind besonders gekennzeichnet.

2.3 Tarifanderungen

Fahrausweise sind grundsatzlich nur innerhalb der Tarifperiode giil-
tig, fir die die Fahrkarte verkauft wurde. Tarifinderungen werden
gesondert ver6ffentlicht.

Bei einer Tarifanderung gelten nachfolgende Anerkennungsregelun-
gen ab dem ersten Giiltigkeitstag des neuen Tarifs.

Alle Fahrkarten, die preislich nicht erhéht werden, kénnen auch wei-
terhin verwendet werden.

Bei Fahrkarten, die preislich verandert werden, gelten nachfolgende
Regelungen:

Einzel-, 4-Fahrten- und Anerkennung bis Jahresende *
Tageskarten
Wochenkarten Anerkennung bis zum Ablauf
der Kalenderwoche
Monatskarten keine Anerkennung, neuer Preis
ab Tarifanpassung
Jahreskarten Anerkennung bis zum Ablauf der
Giiltigkeit
Abonnementfahrkarten It. Vertragsbedingungen
(mit Tarifanpassung neuer Preis)

*

bei Tarifdnderung in der ersten Hdlfte des Kalenderjahres max.
sechs Monate nach Tarifanpassung

Im Vorverkauf erworbene Wochen- und Monatskarten, deren Giil-
tigkeit nach Tarifanpassung beginnt, werden mit der Tarifanpassung
ungiiltig und sind in giiltige Fahrkarten des neuen Tarifs zu tauschen.

2.4 Fahrkartenerwerb

Fahrkarten konnen im Vorverkauf an unternehmenseigenen Ver-
kaufsstellen, in Agenturen, an stationdren Fahrkartenautomaten und
beim Fahrpersonal im Regionalbusverkehr erworben werden. Fiir den
Fahrkartenerwerb im Abonnement, iiber Mobiltelefon oder Internet
gelten besondere Bedingungen (Anlagen 9 bis 11). Jahreskarten wer-
den in ausgewahlten Verkaufsstellen oder Agenturen ausgegeben.

Abgesehen vom Regionalbusverkehr ist in Fahrzeugen grundsatzlich
nur ein eingeschranktes Fahrkartensortiment erhéltlich. An Fahr-
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kartenautomaten in den Fahrzeugen sind bereits entwertete Fahrkar-
ten zur sofortigen Fahrt erhaltlich.

3 Fahrkartensortiment
3.1 Einzel- und 4-Fahrtenkarten

Einzelfahrkarten und Abschnitte von 4-Fahrtenkarten sind bei/vor
Fahrtantritt zu entwerten, sofern sie nicht entwertet ausgegeben
werden. Sie sind nach Fahrtantritt nicht ibertragbar. Einzelfahr-
karten und Abschnitte von 4-Fahrtenkarten gelten vom Zeitpunkt der
Entwertung an entsprechend der zeitlichen und raumlichen Giiltig-
keit mit Umsteigeberechtigung (Kurzstrecke ausgenommen). Wird
bei der Preisstufenwahl die zeitliche Giltigkeit iiberschritten, so ist
die nachst héhere Preisstufe zu wahlen.

3.2 Einzel- und 4-Fahrtenkarten Kurzstrecke

Fahrkarten fiir eine Kurzstrecke berechtigen ab dem Zeitpunkt der
Entwertung zur Fahrt ohne Umsteigen

in den stadtischen StraBenbahnen und Bussen bis zu 4 Haltestel-
len (Einstiegshaltestelle zahlt nicht mit),
in den Regionalbussen und den Ziigen der Déllnitzbahn bis zu
vier Entfernungskilometer mit Toleranzen, wobei diese maximal
zwei Entfernungskilometer betragen,
in den Ziigen des Nahverkehrs grundsatzlich zwischen zwei be-
nachbarten Haltestellen, wobei planmaBig durchfahrene und
nicht bediente Haltestellen mitgezahlt werden bzw. die vier
Entfernungskilometer (mit max. zwei Entfernungskilometern To-
leranz) nicht Gberschritten werden diirfen; fiir die Ziige der DélI-
nitzbahn gilt dieser Punkt nicht.
Eine Ubersicht benachbarter Haltestellen der Eisenbahnunter-
nehmen im MDV, bei denen die Anwendung des Kurzstreckentarifs
ausgeschlossen ist, enthalt die Anlage 8.

Fir den Ubergang zwischen der TZ 110 (Leipzig) und einer angren-
zenden regionalen TZ wird fiir die Kurzstrecke grundséatzlich der Tarif
der mitbenutzten stadtischen TZ 110 (Leipzig) zu Grunde gelegt.

Im Bereich der Stadt- und Regionalverkehrslinien der VU sowie in den
Nahverkehrsziigen in den Stadten Altenburg, Bad Diiben, Borna, Col-
ditz, Delitzsch, Eilenburg, Grimma, Merseburg, Miicheln, Naumburg,
Oschatz, Querfurt, Schmélin, Torgau, WeiBenfels, Wurzen und Zeitz
besteht kein Kurzstreckentarifangebot.

3.3 Zeitkarten

Zeitkarten werden fir alle Preisstufen einschlieBlich der Stadtverkeh-
re in den Landkreisen (siehe Punkt 2) ausgegeben. Werden mehr als
sieben TZ befahren, so ist der Fahrpreis fiir sieben Preisstufen (Netz)
zu entrichten. Alle nachfolgend aufgefiihrten Zeitkarten gelten ent-
sprechend ihrer Giiltigkeitsdauer innerhalb des auf der Fahrkarte an-
gegebenen Geltungsbereichs zu beliebig haufigen Fahrten.
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3.3.1 Tages- und Gruppenkarten

Tageskarten berechtigen zur Fahrt einer Einzelperson, Gruppenkar-
ten zur Fahrt von bis zu fiinf Personen (ohne Alterseinschréankung)
vom Zeitpunkt der Entwertung an 24 Stunden. Tages- und Gruppen-
karten sind nicht tibertragbar. Bei Gruppenkarten kann statt einer
Person ein Hund mitgenommen werden. Gruppenfahrten (ab zehn
Personen) sind bei Nutzung der Regionalbuslinien mindestens einen
Tag vor Fahrtantritt dem betreffenden VU zu melden, bei Veolia Ver-
kehr Sachsen-Anhalt GmbH sieben Tage.

3.3.2 Wochenkarten

Wochenkarten gelten entsprechend Datumsaufdruck an 7 aufeinan-
der folgenden Kalendertagen und sind bis 4.00 Uhr des 8. Kalender-
tages giiltig.

Wochenkarten kénnen auf jede Person iibertragen werden.

3.3.3 Monatskarten (auch im Abonnement)

Monatskarten gelten fiir einen Kalendermonat vom 1. Kalendertag
bis zum 1. Werktag des Folgemonats. Ist der 1. Werktag ein Samstag,
gelten die Karten bis zum néachstfolgenden Werktag. Monatskarten
sind auf jede Person iibertragbar.

a) Monatskarten gelten
- an allen Kalendertagen von 0.00 Uhr bis 24.00 Uhr
- am 1. Werktag des Folgemonats bis 12.00 Uhr

b) 9-Uhr-Monatskarten gelten —fiir TZ 210 (Halle) und in den Stadt-
linienverkehren Merseburg, Miicheln, Querfurt
- Montag bis Freitag jeweils ab 9.00 Uhr bis 4.00 Uhr des
Folgetages
- an Samstagen, Sonn- und Feiertagen ganztdgig
- am 1. Werktag des Folgemonats von 9.00 bis 12.00 Uhr

¢) 10-Uhr-Monatskarten gelten — fiir TZ 110 (Leipzig) bzw. TZ 110
(Leipzig) und eine unmittelbar an die TZ 110 angrenzende TZ
- an allen Kalendertagen jeweils ab 10.00 Uhr bis 4.00 Uhr des
Folgetages
- am 1. Werktag des Folgemonats von 10.00 bis 12.00 Uhr

d) Monatskarten Sparling — fiir TZ 110 (Leipzig) bzw. TZ 110
(Leipzig) und eine unmittelbar an die TZ 110 angrenzende TZ
- an allen Kalendertagen jeweils von 10.00 Uhr bis 15.00 Uhr und
von 19.00 bis 1.00 des Folgetages
+von 15.00 bis 19.00 Uhr mit Zuzahlung einer Einzelfahrkarte
Kind je Fahrt und Preisstufe
- am 1. Werktag des Folgemonats von 10.00 bis 12.00 Uhr

3.3.4 Abonnementfahrkarten
Alle unter Punkt 3.3.3 genannten Monatskarten sind auch im Abon-

nement erhaltlich. Daraus ergeben sich zusatzliche Nutzungsmég-
lichkeiten:
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Monatskarten im Abonnement berechtigen Montag bis Freitag je-
weils von 19.00 Uhr bis 4.00 Uhr des Folgetages, an Samstagen,
Sonn- und Feiertagen ganztagig zur Mitnahme von bis zu 4 Perso-
nen, von denen max. eine Person alter als 13 Jahre sein darf. Anstelle
einer Person kann ein Hund mitgenommen werden. Die entgeltliche
Mitnahme von Sachen féllt nicht unter diese Regelung.

Die Bedingungen fiir die Nutzung von Monatskarten im Abonnement
enthalt die Anlage 9.

Die Mitnahmeregelung bei Abonnementfahrkarten erfolgt bei Lan-
desgrenzen Uberschreitenden Fahrten zwischen den Bundeslédndern
auch an den nicht bundeseinheitlichen Feiertagen in beiderseitiger
Anerkennung, unabhangig vom Einstieg. Bei Fahrten innerhalb eines
Bundeslandes, in dem kein Feiertag begangen wird, zahlt die Mit-
nahmeregelung an diesen Tagen nicht.

3.3.5 Jahreskarten

Jahreskarten konnen auf jede Person Gibertragen werden.
Jahreskarten gelten:
vom ersten Kalendertag eines Monats 0.00 Uhr bis zum ersten
Werktag nach dem zwélften Monat 12.00 Uhr.
Ist der erste Werktag des Folgemonats ein Samstag, gelten die
Karten bis 12.00 Uhr des nachstfolgenden Werktags.

Jahreskarten berechtigen Montag bis Freitag jeweils von 19.00 Uhr
bis 4.00 Uhr des Folgetages, an Samstagen, Sonntagen und Feierta-
gen ganztdgig zur Mitnahme von bis zu 4 Personen, von denen max.
eine Person alter als 13 Jahre sein darf, wobei statt einer Person ein
Hund mitgenommen werden kann. Die entgeltliche Mitnahme von
Sachen fallt nicht unter diese Regelung.

Die Mitnahmeregelung der Jahreskarten an unterschiedlichen Feier-
tagen der Bundeslander erfolgt bei Landesgrenzen iiberschreitenden
Fahrten in beiderseitiger Anerkennung, unabhéngig vom Einstieg.
Bei Fahrten innerhalb des Bundeslandes, in dem kein Feiertag began-
gen wird, zéhlt die Mitnahmeregelung an diesen Tagen nicht.

3.4 Fahrkarten fiir Schiiler/Auszubildende/Studenten
3.4.1 Wochen- und Monatskarten Azubi (auch im Abonnement)

Wochen- und Monatskarten Azubi (auch im Abonnement) kénnen
genutzt werden von:

1. schulpflichtigen Personen bis zur Vollendung des 15. Lebens-
jahres;

2. nach Vollendung des 15. Lebensjahres

a) Schiilern und Studenten &ffentlicher, staatlich genehmigter oder
staatlich anerkannter privater
— allgemeinbildender Schulen,
— berufshildender Schulen,
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— Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,
— Hochschulen, Akademien

mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen,
Landvolkshochschulen;

b)

Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtun-
gen, die nicht unter a) fallen, besuchen, sofern sie auf Grund
des Besuches dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von
der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser
Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem
Bundesausbildungsforderungsgesetz forderfahig ist;

Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Ein-
richtung der Weiterbildung Kurse zum nachtréglichen Erwerb des
Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen;

Personen, die in einem Berufausbildungsverhaltnis im Sinne des
Berufshildungsgesetzes oder in einem anderen Vertragsverhélt-
nis im Sinne des § 26 des Berufshildungsgesetzes stehen, sowie
Personen, die in einer Einrichtung auBerhalb der betrieblichen
Berufsaushildung im Sinne des § 45 des Berufshildungsgesetzes,
§ 37 Abs. 3 Handwerksordnung, ausgebildet werden;

Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungs-
lehrgang besuchen;

Praktikanten und Volontéren, sofern die Ableistung eines Prak-
tikums oder Volontariates vor, wahrend oder im Anschluss an
eine staatliche geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer
Hochschule nach den fiir die Ausbildung und Studium geltenden
Bestimmungen vorgesehen ist;
