EOBO

LVB-ABO

im Mitteldeutschen Verkehrsverbund (MDV)

Allgemeine Geschaftsbhedingungen

zum Erwerb und zur Nutzung eines LVB-ABO im MDV

fir die Tarifzone Leipzig (110), giiltig ab 01.02.2009

1. Voraussetzung fiir ein Abonnement

Voraussetzung fiir den Abschluss eines Abonnements (nachfolgend ABO)
ist, dass entweder der Nutzer selbst Inhaber eines in der Bundesrepublik
Deutschland gefiihrten Girokontos ist oder ein Dritter, der iiber ein
solches Konto verfiigt, den ABO-Vertrag als weiterer Vertragspartner
mit unterzeichnet.

Weitere Voraussetzung fiir die Teilnahme am LVB-ABO ist, dass die LVB
ermachtigt werden, das jeweilige tarifliche Fahrgeld monatlich (in
12 Monatsbetragen) sowie sonstige féllige Betrdge von dem genannten
Girokonto abzubuchen. Der Einzug des ABO-Betrages erfolgt grundsatzlich
gemaB den Einzugsterminen der LVB. Bei minderjéhrigen Kontoinhabern
stehen die gesetzlichen Vertreter/ Erziehungsberechtigten fir die Erfillung
der Forderungen aus dem Vertrag ein. Der Vertrag tritt erst nach
Zustimmung des gesetzlichen Vertreters in Kraft.

2. Gesamtschuldnerhaftung

Ist der Abonnent nicht Inhaber des in der Einzugserméchtigung genannten
Kontos, so haften der Abonnent und der Kontoinhaber als Gesamtschuld-
ner fiir die Einhaltung aller Verpflichtungen aus dem ABO-Vertrag.

3. Vertragsabschluss und Vertragsdauer

Der ABO-Vertrag kommt durch die Bestatigung der ABO-Bestellung
sowie durch die Ubergabe einer UmweltCard Gold an den Abonnenten
oder dessen Beauftragten zustande. Die Giiltigkeit beginnt bei einem
Bestelleingang bis spatestens zum 10. eines Monats (Posteingang) am
1. des Folgemonats. Bei Vertragsabschluss ist ein giiltiges Personal-
dokument sowie auf Verlangen ein aktueller Bankverbindungsnachweis
vorzulegen.

Auch nach der Aushandigung an den Kunden verbleibt die UmweltCard
Gold im Eigentum der LVB. Nach Ablauf des Vertragsverhaltnisses hat
der Kunde die UmweltCard Gold an die LVB zuriickzugeben.

Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 12 aufeinander folgenden
Monaten, er verldngert sich automatisch um weitere 12 Monate, sofern
er nicht geméaB Ziffer 10 der ABO-Bedingungen fristgemaB gekiindigt
wird. Dieses gilt nicht fir Schiiler und Azubi-ABOs.

Der Empfanger der UmweltCard Gold hat die Daten auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu tiberpriifen. Bei Ubergabe oder bei Ubersendung der
UmweltCard Gold auf dem Postweg sind im Anschreiben auf der beilie-
genden Infokarte die im Chip hinterlegten Daten genannt. MaBgeblich
sind die auf dem Chip gespeicherten Daten. Um diese Angaben zu
iberpriifen, kann der Kunde seine UmweltCard Gold in den am Ende
genannten Servicezentren auslesen. Beanstandungen hinsichtlich der
Informationen auf der Infokarte sind der LVB unverziiglich, jedoch
spatestens 10 Tage nach Erhalt schriftlich oder durch personliche
Vorsprache, anzuzeigen. Spéatere Beanstandungen kdnnen nicht
beriicksichtigt werden.

Neben den ABO-Bedingungen gelten auch die Beférderungsbedingungen
und Tarifbestimmungen des MDV.

4. ABO fiir Schiiler und Auszubildende

Voraussetzung fiir den Abschluss eines ABOs fiir Schiiler und Auszubil-
dende ist die Vorlage eines aktuell giiltigen Schiilerausweises oder
Ausbildungs-/Lehrvertrages.

Fiir die Giiltigkeit der UmweltCard Gold fiir Schiiler und Auszubildende
ist zudem eine aktuelle Kundenkarte, ein Schiilerausweis oder ein
gleichartiger Nachweis der Bildungseinrichtung notwendig. Diese miissen
mit vollstandigen Personaldaten, einem Lichtbild und der Bestatigung
der Bildungseinrichtung je Schul-/Ausbildungsjahr versehen sein. Diese
ErmaBigungsberechtigung ist standig mitzufihren und bei Fahrausweis-
kontrollen unaufgefordert vorzuzeigen. Das ABO fiir Schiiler und Aus-
zubildende ist personengebunden und nicht ibertragbar.

Das ABO fiir Auszubildende ist auf die Laufzeit des Lehrvertrages
befristet. Sollte bei Ablauf dieser Vertragslaufzeit ein aktueller neuer
Ausbildungsvertrag vorgelegt werden, wird die Vertragslaufzeit entspre-
chend verlangert.

Im Falle des Wegfalls der ErmaBigungsberechtigung ist dies sofort der
LVB mitzuteilen. Das ABO fiir Auszubildende ist entsprechend zu andern
oder zu kiindigen.

5. Mitnahmeméglichkeiten
Die Mitnahme weiterer Personen bei der Nutzung von Fahrkarten im
ABO ist in den Tarifbestimmungen des MDV geregelt.

6. Tarifinderungen
Bei Tarifanderungen wird der veranderte Fahrpreis Vertragsinhalt.

7. Anderungen des ABOs

Anderungen im ABO sind zum 01. eines Kalendermonats méglich und
miissen schriftlich erfolgen.

Anderungen der persénlichen Daten, wie Nachname, Anschrift u. &.
sind unverziiglich der LVB mitzuteilen (ein Postnachsendeauftrag reicht
nicht aus). Nutzer eines personengebundenen ABOs miissen bei einer
Namensanderung personlich in einem Servicezentrum vorsprechen, da
die Daten auf der UmweltCard Gold zu aktualisieren sind.

Bei Anderungen der Bankverbindung ist gleichzeitig eine neue Einzugs-
ermdachtigung zu unterzeichnen. Geht diese Mitteilung nach dem 10. des
Monats (Posteingang) ein, so wird der Betrag im Folgemonat nochmals
vom bisherigen Konto abgebucht. Hieraus entstehende Kosten (z.B.
Riickbuchungen/Riicklastschriftgebiihren) tragt der Abonnent/ Kontoin-
haber.

Anderungen der Tarifzonen und/ oder des Giiltigkeitszeitraums des LVB-
ABO sind mit dem Anderungsformular bis zum 10. des Monats (Postein-
gang) firr den Folgemonat anzumelden. Fiihren Anderungen zu Verén-
derungen des ABO-Monatsbetrages, so ist die Einzugserméachtigung
ebenfalls zu unterzeichnen. Die Daten auf der UmweltCard Gold sind
zu aktualisieren. Hierzu kann der Abonnent die UmweltCard Gold in den
am Ende genannten Servicezentren vorlegen. Auf Wunsch wird dem
Abonnenten eine neue UmweltCard Gold zugesandt. Die urspriinglich
ausgegebene UmweltCard Gold muss der LVB zuriickgegeben werden.
Fiir nicht zuriickgegebene Karten wird eine Gebiihr in Hohe von 5,00 Euro
berechnet.

Kosten aus unterbliebenen Informationen seitens des Abonnenten/
Kontoinhabers zu Kontodnderungen und -aufldsung, Veranderungen
personlicher Daten, inshesondere entstandene Kosten durch Einholung
von Auskiinften des Einwohnermeldeamtes sind durch den Abonnenten
zu begleichen.

8. Verlust oder Beschddigung

Durch den Abonnenten ist die UmweltCard Gold sorgsam zu behandeln.
Der Verlust oder die Beschadigung der UmweltCard Gold ist den LVB
umgehend mitzuteilen. Kosten aus einem diesbeziiglichen Versaumnis
tragt der Abonnent/Kontoinhaber. Eine beschadigte UmweltCard Gold
wird nur gegen deren Vorlage durch die LVB ersetzt, dieser Ersatz ist
bei eigenverursachter Beschadigung kostenpflichtig.

Eine neue UmweltCard Gold kann bei der LVB durch den Abonnenten
oder durch eine von ihm bevollméchtigte Person abgeholt bzw. auf
Wunsch zugesandt werden.

Gegen ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 10,00 Euro erfolgt die
Neuausstellung der UmweltCard Gold. Fiir jeden weiteren Ersatz innerhalb
von 24 Monaten wird ein Entgelt von 20,00 Euro erhoben.
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9. Unterbrechung eines ABOs

Eine Unterbrechung des ABOs ist aus unvorhersehbaren wichtigen
Griinden seitens des Abonnenten méglich, sofern die Unterbrechungs-
dauer mindestens 1 Monat (nur vom Monatsersten bis zum Monatsletz-
ten), jedoch nicht mehr als 3 Monate betragt. Als unvorhersehbare
wichtige Griinde werden anerkannt (Nachweis in geeigneter Form ist
den LVB vorzulegen):

— Kuraufenthalt,

— schwere Krankheit/ Krankenhausaufenthalt,

— voriibergehende dienstliche Umsetzung an einen anderen Ort

— (auBerhalb der im ABO-Vertrag angegebenen Tarifzonen).

Urlaub, Semester-/Sommerferien bzw. die Nutzung des Schiilerferien-
tickets werden nicht als Unterbrechungsgrund anerkannt.

Ein ABO-Vertrag kann nicht mit einer Unterbrechung enden. Grundlage
fiir eine Unterbrechung des ABOs ist die Anderung der entsprechenden
Daten auf der UmweltCard Gold. Die UmweltCard Gold muss in diesem
Fall bei einem der am Ende genannten LVB-Servicezentren vorgelegt
werden.

10. Kiindigung
Das LVB-ABO kann jeweils zum Ende eines jeden Kalendermonats
gekiindigt werden. Die Kiindigung hat schriftlich bis zum 10. des Vor-
monats zu erfolgen.
Bei einer Kiindigung wird die UmweltCard Gold zum Ersten des Folge-
monats gesperrt. Die UmweltCard Gold ist unverziiglich und unversehrt
zuriickzugeben. Wird dies versaumt, so ist ein Bearbeitungsentgelt von
10,00 Euro zu entrichten.
Wird das ABO vor Ablauf des Vertragsjahres gekiindigt, so entfallt
rickwirkend die Rabattierung in Form des vergiinstigten ABO-
Monatsbetrages. Fiir die bereits genutzten Monate des laufenden
Vertragsjahres wird der regulare tarifliche Monatskartenpreis zugrunde
gelegt und der Differenzbetrag zusétzlich erhoben (= Nachberechnung).
Samtliche offene Forderungen werden sofort fallig und mit dem letzten
falligen ABO-Monatsbetrag abgebucht. Die LVB ist berechtigt auch nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses offene Forderungen aus dem
ABO-Vertrag vom Konto abzubuchen.
a) Kindigung durch den Abonnenten
aa) ordentliche Kiindigung
Das LVB-ABO kann jeweils zum Ablauf eines Vertragsjahres ordentlich
gekiindigt werden. In diesem Fall erfolgt keine Nachberechnung.
ab) auBerordentliche Kiindigung
Eine auBerordentliche Kiindigung seitens des Abonnenten ist nur
aus wichtigem Grund méglich. Wichtige Griinde sind:
— der Wegzug des Abonnenten aus dem Bedienungsgebiet des
MDV (Nachweis in geeigneter Form),
— die Veranderung der fiir den Abonnenten wesentlichen Linien,
— Tariferh6hungen seitens des MDV, sofern der betreffende MDV-
Tarif gegeniiber dem aktuell giiltigen Tarif um mindestens 10%
erhoht wird,
— Todesfall (Nachweis Sterbeurkunde).
Liegt einer der oben genannten wichtigen Griinde vor, wird auf die
Nachberechnung verzichtet.
b) Kindigung durch die LVB
Die auBerordentliche Kiindigung durch die LVB ist aus wichtigen
Griinden jederzeit fristlos moglich. Ein wichtiger Grund liegt u. a.
vor, wenn
— der Abonnent/Kontoinhaber féllige Forderungen nicht erfillt,
— der Abonnent gegen die Allgemeinen und Besonderen Beforde-
rungsbedingungen der in den Mitteldeutschen Verkehrsverbund
einbezogenen StraBenbahn- und Omnibusunternehmen verstoBt,
— eine Unterbrechung lédnger als 3 Monate dauert.
Die Aufzahlung ist nicht abschlieBend.

11. Fdlligkeit

Der Abonnent/Kontoinhaber ist verpflichtet, den ABO-Monatsbetrag
zur Abbuchung auf dem angegebenen Konto bereitzuhalten. Dies gilt
entsprechend fiir sonstige fallige Forderungen aus dem ABO-Vertrag.
Kosten, die inshesondere aus nicht ausreichender Kontodeckung, Kon-
toauflésung oder durch einen anderen nicht von den LVB zu vertretenden
Grund entstehen, hat der Abonnent/Kontoinhaber zu tragen. Sie sind
sofort fallig.

Servicezentren:

Leipziger Verkehrshetriebe (LVB) GmbH
ABO-Kundenbetreuung

Postfach 100910

04009 Leipzig

Servicetelefon: 03 41 /194 49 04107 Leipzig

LVB-ABO-Kundenzentrum
Karl-Liebknecht-Str. 8

12. Riicklastschriften

Kommt es zu einer Riicklastschrift (Lastschrifteinzug wird durch das
Kreditinstitut des Abonnenten/ Kontoinhabers zuriickgewiesen), so
erfolgt zum vereinbarten Termin im Folgemonat durch die LVB ein
erneuter Einzug.

Der erneute Einzug umfasst zusétzlich zum aktuellen ABO-Monatsbetrag
den ABO-Monatsbhetrag des Vormonats und die Bankgebiihren aus der
Ricklastschrift.

Wird auch dieser Einzug durch das Kreditinstitut des Abonnenten/
Kontoinhabers zuriickgewiesen, so erhalt der Abonnent/ Kontoinhaber
eine Mahnung mit 14-tagiger Zahlungsfrist.

Diese Mahnung beinhaltet u. a. den Monatsbetrag des Vormonates,
den Monatsbeitrag des aktuellen Monats, die Bankgebiihren aus den
Riicklastschriften sowie eine Mahngebiihr in Héhe von 5,00 Euro.
Geht der offene Forderungsbetrag innerhalb der Zahlungsfrist nicht bei
den LVB ein, so wird der ABO-Vertrag durch die LVB gekiindigt (siehe
Ziffer 10b). Dariiber hinaus stehen den LVB die Rechte aus Ziffer 13 zu.

13. Kostenerstattungsanspriiche

Die Kostenerstattungsanspriiche der LVB umfassen:

— Kosten aus nicht ausreichender Deckung des angegebenen Kontos
(z.B. Bankgebiihren und Bearbeitungsentgelt der LVB),

— Kosten aus unterbliebenen Informationen seitens des Abonnenten/
Kontoinhabers zu Kontodnderungen und -auflosung sowie Verande-
rungen personlicher Daten, insbesondere entstandene Kosten durch
Einholung von Auskiinften des Einwohnermeldeamtes

— Kosten aus dem Widerspruch einer korrekten Abbuchung oder durch
Nichtannahme einer Lastschrift durch einen nicht von den LVB zu
vertretenden Grund

— Kosten fiir die Bearbeitung offener Forderungen nach Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses.

14. Erstattungen

Erstattungen von Beférderungsentgelten wegen Nichtnutzung der
UmweltCard Gold sind nicht méglich. § 10 der Allgemeinen und Beson-
deren Beférderungsbedingungen der in den Mitteldeutschen Verkehrs-
verbund einbezogenen StraBenbahn- und Omnibusunternehmen bleibt
unberiihrt.

15. Abtretung/Aufrechnung

Die Abtretung von Anspriichen aus dem ABO-Vertrag durch den Abon-
nenten/ Kontoinhaber sowie eine Aufrechnung mit Forderungen ist
ausgeschlossen.

16. Versandrisiko

Das Versandrisiko tragt grundsatzlich der Absender. Erhalt der Abonnent
die UmweltCard Gold nicht bis zum 28. des Vormonats des Vertrags-
beginns, so hat der Abonnent die Verpflichtung, dies unverziiglich den
LVB mitzuteilen. Kommt der Abonnent seiner Anzeigepflicht nicht nach,
so wird vermutet, dass ihm die UmweltCard Gold ordnungsgemaB
zugegangen ist.

17. Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Die LVB nehmen den Schutz von personenbezogenen Daten sehr ernst.
Die LVB speichern alle Kundendaten in einer geschiitzten Datenbank.
Zugriff darauf haben nur unterwiesene und auf das Datengeheimnis
verpflichtete Mitarbeiter. Eine Weitergabe an Dritte findet ausschlieBlich
im zur Erfiillung des ABO-Vertrages notwendigen Umfang statt. Diese
Dienstleister sind ebenfalls an das Bundesdatenschutzgesetz und andere
relevante gesetzliche Vorschriften gebunden. Soweit die LVB gesetzlich
oder per Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet sind, werden Kundendaten
an auskunftsberechtigte Stellen iibermittelt.

Zur Erméglichung von Fahrausweiskontrollen werden von der LVB an
die Unternehmen des MDV, die am elektronischen Fahrgeldmanagement-
Verfahren teilnehmen, folgende Daten tbermittelt: Kartennummer,
Kennnummer der LVB, Produkt, Name bei personenbezogenen ABOs,
Datum der Ausgabe, Anfangsdatum der Sperrung, ggf. Enddatum der
Sperrung.

18. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Leipzig.

LVB-Servicezentrum
Karl-Liebknecht-Str. 8
04107 Leipzig

LVB-Mobilitatszentrum
(am Hauptbahnhof)
04109 Leipzig
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